
Votre texte de paragraphe

Q¼’e¯·-ce ª¼e �e Pl�g Ca�� ?  

a. Le de«�le« ze¼ à �a ��de
¯¼« �e¯ «é¯ea¼Ö ¯�cla¼Ö

b. U� a¨¨e� �a�ª¼é
¨«�Ðe�a�· d’¼� �¼�é«� de
·é�é¨h��e ¯¼«·aÖé

c. U� ¯×¯·è�e d’a¨¨e� g«a·¼l·

1

Le¯ �¼�é«�¯ de ·é�é¨h��e
c���e�ça�· ¨a« 090 e· 070

¯��· g«a·¼l·¯. 

V«al �¼ fa¼Ö ? 

2

Q¼’e¯·-ce ª¼e �a f«a¼de
“Wa�gl«l” ?

3

Q¼e��e a¯·¼ce ¨e¼Ö-·¼
¼·l�l¯e« ¨�¼« ble� ch�l¯l« ·��
ab���e�e�· de ·é�é¨h��le ?

4

T¼ ¨e¼Ö �e··«e fl� à ·��
c��·«a· d’ab���e�e�· de

·é�é¨h��e a¨«è¯ 6 ��l¯ ¯a�¯
f«al¯. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

5

6.Da�¯ ª¼e� b¼· a é·é c«éé �e
¯e«Ðlce de �édla·l�� ¨�¼« �e¯

·é�éc���¼�lca·l��¯ ? 

a.      Alde« �e¯ c�le�·¯ à ¨a×e«
�e¼«¯ fac·¼«e¯ ;

b.      T«al·e« �e¯ ¨�al�·e¯
l�·«�d¼l·e¯ ¨a« �e¯ c�le�·¯ ;

c.      P«�¨�¯e« de¯ ·a«lf¯
¨«éfé«e�·le�¯. 

6

Q¼e�¯ ��×e�¯ ¨e¼Ö-·¼
¼·l�l¯e« ¨�¼« c���¼�lª¼e«

¯¼« ·�� ·é�é¨h��e ¯a�¯ ¨a×e«
de f«al¯ ¯¼¨¨�é�e�·al«e¯ ?

 

7

Q¼’e¯·-ce ª¼e �e «�a�l�g  ? 
a. U�e ·ech����gle ª¼l ¨e«�e·
de b��ª¼e« �e¯ a¨¨e�¯ e· �e¯
�e¯¯age¯ ¨«�Ðe�a�· de
�¼�é«�¯ l�c���¼¯.
b. U�e f��c·l�� ª¼l ¨e«�e·
a¼Ö ¼·l�l¯a·e¼«¯ de c��¯e«Ðe«
�e¼«¯ ¯e«Ðlce¯ de ·é�é¨h��le
��bl�e ��«¯ª¼'l�¯ Ð�×age�· à
�'é·«a�ge«, e� ¼·l�l¯a�· �e¯
«é¯ea¼Ö ��ca¼Ö.
c. U� ¯e«Ðlce de �e¯¯age«le
l�¯·a�·a�ée ª¼l ¨e«�e· de
c���¼�lª¼e« ¯a�¯
c���eÖl�� I�·e«�e·.   

8

T¼ d�l¯ ¨a×e« ¯l ·¼ ¯�¼hal·e¯
cha�ge« d’�¨é«a·e¼« de

·é�é¨h��le ·�¼· e� ga«da�·
·�� �¼�é«� de ·é�é¨h��e.

V«al �¼ fa¼Ö ? 

9

Q¼e��e e¯· �a dlffé«e�ce e�·«e
¼�e ca«·e ¨«é¨a×ée e· ¼�

ab���e�e�· ? 

10





Votre texte de paragraphe

T�� c��·«a· de ·é�é¨h��le e¯·
a««lÐé à eÖ¨l«a·l��. Q¼e Ða-

·-l� ¯e ¨a¯¯e« ?  

11

Sl ·¼ ¯�¼hal·e¯ cha�ge«
d’�¨é«a·e¼« de ·é�é¨h��le, ·¼

e¯ da�¯ �’�b�lga·l��
d’l�·«�d¼l«e de¯ dé�a«che¯

a¼¨«è¯ de ·�� �¨é«a·e¼«
ac·¼e�. 

Vrai ou faux ? 

12

A ª¼�l d�l¯-·¼ ê·«e a··e�·lf
aÐa�· de c��·«ac·e« ¼� ��¼Ðe�

ab���e�e�· de GSM ?

13

L�«¯ª¼’¼� ·é�é¨h��e e¯·
ache·é à c«édl·, �a �e�·l��

T.A.E.G a¨¨a«ap·. Q¼e
¯lg�lfle ce· ac«��×�e ? 

a. Tarif Annuel Empruntable
Globalement

b. Taux Annuel Effectif Global

c. Taux Annuel Étudié
Généralement 

14

L�«¯ª¼’¼� ·é�é¨h��e e¯·
ache·é à c«édl· cheß ¼�
�¨é«a·e¼«, ª¼e� ·×¨e de

c«édl· e¯· �e ¨�¼¯ ¯�¼Ðe�·
�c·«�×é ? 

a. La vente à tempérament
(parfois)

b. L’ouverture de crédit

c. Le prêt à tempérament

15

L�«¯ª¼’¼� ·é�é¨h��e e¯·
ache·é à c«édl· da�¯ ¼�

h×¨e«�a«ché, ª¼e� e¯· �e
c«édl· �e ¨�¼¯ ¯�¼Ðe�·

�c·«�×é ? 

a. La vente à tempérament

b. L’ouverture de crédit

c. Le prêt à tempérament 

16

Le¯ �¨é«a·e¼«¯ c���e
Vl}l�g, Sca«�e·· �¼

L×ca��bl�e ¼·l�l¯a�· �e
«é¯ea¼ d’a¼·«e¯ �¨é«a·e¼«¯

¯��· ��l�¯ ¨e«f�«�a�·¯.

Vrai ou faux ? 

17

T¼ «eç�l¯ ¼� a¨¨e� d’¼�e
¨e«¯���e ¯e fal¯a�· ¨a¯¯e«
¨�¼« Pa×¨a� ·e de�a�da�·
·e¯ l�f�«�a·l��¯ ba�cal«e¯

¨�¼« �e «e�b�¼«¯e�e�· d’¼�
acha·. 

Comment dois-tu réagir ? 

18

Pe¼Ö-·¼ cl·e« 3 d���ée¯
l�¨�«·a�·e¯ ª¼e d�l·
c��·e�l« ¼� c��·«a·

d’ab���e�e�· de GSM ? 

19

T�� �¨é«a·e¼« de ·é�é¨h��le
a �e d«�l· d’a¼g�e�·e« �e¯

·a«lf¯ de ·�� c��·«a·. 

Vrai ou faux ? 

20





Votre texte de paragraphe

E� �a·lè«e de ·é�é¨h��le, l�
e¯· l�dl¯¨e�¯ab�e de dl¯¨�¯e«
d’¼� éc«l· ¨�¼« ª¼’¼� c��·«a·

al· ¼�e Ða�e¼«. 

Vrai ou faux ? 

21

I� eÖl¯·e ¼� f�«fal· ¨a« a¨¨e�
(e· ��� à �a �l�¼·e) ¨�¼«

ce«·al�¯ �¼�é«�¯ ¯¼«·aÖé¯. 

Vrai ou faux ? 

22

T¼ ¨e¼Ö ��dlfle« �e ¨�a�
·a«lfal«e de ·�� ab���e�e�·

de GSM dézà eÖl¯·a�·. 

Vrai ou faux ? 

23

T¼ ¨e¼Ö ¯lg�e« ¼� c��·«a·
d’ab���e�e�· GSM ¨�¼«

¼�e ¨é«l�de de 6 ��l¯. 

Vrai ou faux? 

24

Q¼e�¯ ¯��· �e¯ ¯e¼�¯ �¼�é«�¯
de ·é�é¨h��e g«a·¼l·¯ ? 

25

T¼ ¨e¼Ö b��ª¼e« �e¯ a¨¨e�¯
Ðe«¯ de¯ �¼�é«�¯ ¨a×a�·¯. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

26 

E� cha�gea�· d’�¨é«a·e¼«
·é�é¨h��lª¼e, ·¼ d�l¯

�b�lga·�l«e�e�· cha�ge« de
�¼�é«� de ·é�é¨h��e. 

Vrai ou faux ? 

27

Q¼e d�l¯-·¼ fal«e ¯l ·��
ab���e�e�· de ·é�é¨h��le

a««lÐe à eÖ¨l«a·l�� e· ª¼e ·¼
¯�¼hal·e¯ cha�ge« de ¨�a�

·a«lfal«e �¼ «é¯l�le« ·��
ab���e�e�· ?

28

Q¼’e¯·-ce ª¼e �e « c�de de
b���e c��d¼l·e » cheß ¼�
�¨é«a·e¼« de ·é�é¨h��le ? 

29

Mê�e ¯l ·¼ e¯ e� défa¼· de
¨ale�e�· cheß ·�� �¨é«a·e¼«
de ·é�é¨h��le ·¼ ¨e¼Ö ¯lg�e«

¼� c��·«a· cheß ¼� a¼·«e
�¨é«a·e¼«. 

Vrai ou faux ? 

30





Votre texte de paragraphe

Cl·e de¼Ö a¯·¼ce¯ ¨�¼«
�¨·l�l¯e« �a ba··e«le de ·��

·é�é¨h��e.  

31

C���e�· a¨¨e��e-·-�� ¼�e
¨e«¯���e ª¼l a ¨e¼« d’ê·«e
¯é¨a«ée de ¯�� ·é�é¨h��e ?

32

Cl·e de¼Ö �a�lè«e¯ de
«ec×c�e« ¼� ·é�é¨h��e.

33

I� e¯· ¨�¯¯lb�e d’l�¯·a��e« ¼�
b��ª¼e¼« de ¨¼b�lcl·é ¯¼« ¼�

¯�a«·¨h��e. 

Vrai ou faux ? 

34

I� �’eÖl¯·e a¼c¼� ��×e� de
�e ¨�¼¯ «eceÐ�l« d’a¨¨e�¯

c���e«cla¼Ö ¯¼« ·��
·é�é¨h��e. 

Vrai ou faux ? 

35

I� e¯· ¨�¯¯lb�e d’l�¯·a��e« ¼�
b��ª¼e¼« de ¨¼b�lcl·é ¯¼« ¼�

¯�a«·¨h��e. 

Vrai ou faux ? 

36

I� �’eÖl¯·e a¼c¼� ��×e� de
�e ¨�¼¯ «eceÐ�l« d’a¨¨e�¯

c���e«cla¼Ö ¯¼« ·��
·é�é¨h��e. 

Vrai ou faux ? 

37

Sl ·¼ ·’l�¯c«l¯ ¯¼« �a �l¯·e « Ne
�’a¨¨e�eß ¨�¼¯ » ·¼ d�l¯

«e��¼Ðe�e« ·�� l�¯c«l¨·l��
chaª¼e a��ée. 

Vrai ou faux ? 

38

Cl·e ¼� ��×e� de «éd¼l«e �a
c��¯���a·l�� de da·a 

(4G – 5G) 

39

I� eÖl¯·e ¼� ·a«lf ¯�cla� ¨�¼«
�’ab���e�e�· l�·e«�e·. 

Vrai ou faux ? 

40





Votre texte de paragraphe

Cl·e ¼�e de¯ c��dl·l��¯
d���a�· accè¯ a¼ ·a«lf ¯�cla�

¨�¼« �e¯ ·é�éc��¯

41

I� eÖl¯·e ¼� �édla·e¼« ¨�¼«
�e¯ ·é�éc���¼�lca·l��¯. 

Vrai ou faux ?

42 

T¼ ¨e¼Ö ache·e« ¼�e ca«·e
¨«é¨a×ée e· �’¼·l�l¯e« ¯a�¯

�éce¯¯al«e�e�· ·’lde�·lfle«. 

Vrai ou faux ? 

43

T¼ ¨e¼Ö c��·«ac·e« ¼� c«édl·
à �a c��¯���a·l�� ¨a«

¯l�¨�e SMS. 

Vrai ou faux ? 

44

I� eÖl¯·e de¯ a¨¨�lca·l��¯ ¯¼«
·é�é¨h��e ¨e«�e··a�· de
gé«e« �’¼·l�l¯a·l�� de ·��

¯�a«·¨h��e. 

Vrai ou faux ? 

45

Le ¯e«Ðlce de �édla·l�� de
de··e¯ e¯· da�¯

�’l�¨�¯¯lbl�l·é de ·«al·e« �e¯
fac·¼«e¯ de

·é�éc���¼�lca·l��¯. 

Vrai ou faux ? 

46

T¼ e¯ e� Ðaca�ce¯ e� I·a�le e·
·¼ ·é�é¨h��e¯ à ·�� Ð�l¯l�
«e¯·é e� Be�glª¼e, ce�a ·e

c�À·e 0,35€/�l�¼·e. 

Vrai ou faux ? 

47

La Ðe�·e c�¼¨�ée e¯· ·�¼z�¼«¯
¨�¼¯ l�·é«e¯¯a�·e ª¼e �’acha·
d’¼� ·é�é¨h��e à ¨«lÖ ¨�el�. 

Vrai ou faux ? 

48

T¼ «eç�l¯ ¼�e fac·¼«e de
·é�é¨h��le ª¼e ·¼ �e ¯al¯ ¨a¯

¨a×e«, ª¼e��e¯ dé�a«che¯
d�l¯-·¼ effec·¼e« ? 

49

Q¼e�¯ c��¯el�¯ ¨e¼Ö-·¼
d���e« à ¼� a�l ª¼l ¯�¼hal·e

ache·e« ¼� ��¼Ðea¼
·é�é¨h��e ? 

50





Votre texte de paragraphe

Sl ·¼ c��·«ac·e¯ ¼�
ab���e�e�· de ·é�é¨h��le

�lé à �’acha· d’¼� ¯�a«·¨h��e
à ¨«lÖ «éd¼l·, ·¼ ¨e¼Ö «é¯l�le«
·�� ab���e�e�· ¯a�¯ f«al¯. 

Vrai ou faux ? 

51





I� eÖl¯·e ¼�e “�ff«e l�·e«�e·
¯�cla�e”. 

Vrai ou faux ?

1

L’¼·l�l¯a·l�� de ¯l·e¯ de
«e�c��·«e e¯· ·�¼z�¼«¯

g«a·¼l·e. 

Vrai ou faux ?

2

Q¼e� ¯×�b��e �e ¨e«�e· de
Ðé«lfle« ª¼'¼�e ¨age I�·e«�e·

e¯· ¯éc¼«l¯ée ?

a.     Une clé.

b.     Un cadenas

c.     Des menottes

3

Cl·e 2 l�dlce¯ ·e ¨e«�e··a�·
de déce�e« ¼�e a«�aª¼e ¯¼«

I�·e«�e·.

4

C���e�· ¨e¼Ö-·¼ éÐl·e«
ª¼'¼� Ð�l¯l� �’¼·l�l¯e ·a

c���eÖl�� Ñlfl ?

5

Sl ·¼ ¨a¯¯e¯ ·«�¨ de ·e�¨¯
¯¼« I�·e«�e· e· �e ¯al· ¨�¼¯

·’e� ¨a¯¯e«, �� dl«a de ·�l ª¼e
·¼ e¯ :

a.     Cyberdépendant

b.     PC dépendant

c.     Ordivore

10

L’¼·l�l¯a·l�� d’¼� ��glcle� de
c��·«��e ¨a«e�·a� ¯¼«
I�·e«�e· e¯· ·�¼z�¼«¯

¨a×a�·e. 

Vrai ou faux ?

9

C���e�· ¯'a¨¨e��e �e
¨«�g«a��e ¼·l�l¯é ¨a« �e¯

¨a«e�·¯ ¯�¼hal·e�· fl�·«e« �e¯
¯l·e¯ I�·e«�e· ¯¼« �e¯ª¼e�¯

�e¼«¯ e�fa�·¯ ¯��·
¯¼¯ce¨·lb�e¯ de ¯¼«fe« ?

a.     Un logiciel de sécurité
parentale
b.     Un logiciel de vision
parentale
c.     Un logiciel de contrôle
parental

8

Q¼e�¯ ¯��· �e¯ da�ge«¯ ª¼e ·¼
c�¼«e¯ ¯l ·a c���eÖl��
I�·e«�e· e¯· ¨l«a·ée ?

7

I� eÖl¯·e de¯ ��glcle�¯
¨e«�e··a�· de �l�l·e« �a

d¼«ée d'¼·l�l¯a·l��
d'I�·e«�e·. 

Vrai ou faux ?

6





Q¼'e¯·-ce ª¼e �'�b¯��e¯ce�ce
¨«�g«a��ée ? 

11

Sl ·¼ c��c�¼¯ ¼� c��·«a· ¯¼«
I�·e«�e·, ·a ¯lg�a·¼«e

é�ec·«��lª¼e �'a ¨a¯ �a �ê�e
Ða�e¼« ª¼e ·a ¯lg�a·¼«e

�a�¼¯c«l·e. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

12

Q¼'e¯·-ce ª¼e �e 
« ¨hl¯hl�g » ?

13

Cl·e 2 l�dlca·l��¯ ¨e«�e··a�·
de ¯aÐ�l« ª¼'¼� ¯l·e e¯·

¯éc¼«l¯é 

14

Cl·e 2 ¯×�¨·��e¯
¨e«�e··a�· de dé·ec·e« �a

¨«é¯e�ce de ��glcle�¯
�a�Ðel��a�·¯ ¯¼« �'�«dl�a·e¼«

15

La d¼«ée �aÖl�a�e d'¼�
c��·«a· l�·e«�e· à d¼«ée
dé·e«�l�ée e¯· flÖée à 12

��l¯. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

20

U� c��·«a· l�·e«�e· à d¼«ée
l�dé·e«�l�ée ¨e¼· ê·«e
«��¨¼ à �'l�¨�«·e ª¼e�

���e�· de �a�lè«e g«a·¼l·e. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

19

C���e�· ¨e¼Ö-·¼ c��¨a«e«
�e¯ dlffé«e�·¯ �¨é«a·e¼«¯ d¼

�a«ché ? 

18

À ª¼�l d�l¯-·¼ ê·«e a··e�·lf
��«¯ª¼e ·¼ ch�l¯l¯ ¼�

ab���e�e�· l�·e«�e· ?

17

Q¼e ¯lg�lfle �'ac«��×�e Wlfl
?

a.     Wl«e�e¯¯ Flde�l·× (Fldé�l·é
¯a�¯ fl�)

b.     Wl·h Flgh· (AÐec c��ba·)

c.     Wl�d�Ñ¯ Fl«e (Fe¼ de
fe�ê·«e)

16





S¼« ª¼�l ¯e ba¯e �e Ðe�de¼«
¨�¼« e¯·l�e« �a Ða�e¼«
«é¯ld¼e��e d'¼� ble� ?

a.     U� ·ab�ea¼ «e¨«e�a�· ¼�
���·a�· é·ab�l chaª¼e ��l¯
f�¼«�l ��«¯ de �a ¯lg�a·¼«e d¼
c��·«a·.

b.     À �a ¯¼l·e d’¼�e
e¯·l�a·l�� d¼ ble�

c.     Le ���b«e d’a��ée
d’¼·l�l¯a·l�� d¼ ble� 

21

T¼ ¨e¼Ö «é¯l�le« ·�� c��·«a·
�ê�e ¯’l� ¯’agl· d’¼� c��·«a·

à d¼«ée dé·e«�l�ée. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

22

T¼ ¨e¼Ö ga«de« �e �a·é«le�
ª¼e ·¼ a¯ ��¼é a¼¨«è¯ de ·��

�¨é«a·e¼« (eÖ : ��de�)
�ê�e ��«¯ª¼e ·�� c��·«a· e¯·

«é¯l�lé. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

23

Da�¯ ª¼e� dé�al, �’�¨é«a·e¼«
·e de�a�de-·-l� de «e¯·l·¼e«

�e �a·é«le� ¨«ê·é a¨«è¯ �a
«é¯l�la·l�� de ·�� c��·«a· ?

  
a.     7 z�¼«¯

b.     15 z�¼«¯

c.     3 z�¼«¯

24

Q¼’e¯·-ce ª¼’¼� « h�·¯¨�· » ?
 

a.     U� e�d«�l· �Ã �a
c���eÖl�� Wlfl e¯· dl¯¨��lb�e

e· g«a·¼l·e.

b.     U� ��glcle� �ff«a�· ¼�e
c���eÖl�� ¨�¼¯ «a¨lde.

c.     U�e c�é ¨e«�e··a�· ¼�e
c���eÖl�� l��l�l·ée.

25

L'¼·l�l¯a·l�� d'¼�e c�é 4G e¯·
¨a×a�·e. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

30

Cl·e 2 d���ée¯ «e¨«l¯e ¯¼«
¼�e fac·¼«e �lée à ¼�

ab���e�e�· l�·e«�e· ?

29

Q¼'e¯·-ce ª¼'¼� �a�Ña«e ?

a.     U� ��glcle� �¼l¯lb�e e·
da�ge«e¼Ö

b.     U� ��glcle� ¨«�·égea�· �e
¯×¯·è�e l�f�«�a·lª¼e

c.     U� a�·lÐl«¼¯

28

Q¼e ¯lg�lfle e� f«a�çal¯ �e
·e«�e « «�a�l�g » ?

a.     Echa�ge.

b.     I·l�é«a�ce

c.     I��éga�.

27

T�¼¯ �e¯ ab���e�e�·¯
I�·e«�e· ¨e«�e··e�· ¼�e

c���eÖl�� l��l�l·ée. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

26





I� e¯· ¨�¯¯lb�e de ·’lde�·lfle«
e· de ·e ��ca�l¯e« ¯¼« ·��

�«dl�a·e¼« g«âce à :

a.     T�� ad«e¯¯e IP

b.     T�� ad«e¯¯e �al� 

c.     Vla ·�� câb�e HDMI

31

Q¼’e¯·-ce �e ¯·«ea�l�g ? 

a.     La «éa�l¯a·l�� d’¼� a�b¼�
¨h�·� e� �lg�e

b.     U�e ��¼Ðe��e a«�aª¼e
I�·e«�e·

c.     La �ec·¼«e e· �e ¨a«·age
de Ðldé�¯ e� �lg�e

32

T¼ ¨e¼Ö ¼·l�l¯e« de¯ ��glcle�¯
¨e«�e··a�· de b��ª¼e« �e¯

¨¼b�lcl·é¯ ¨�¼Ða�· ¯¼«Ðe�l«
¯¼« dlÐe«¯ ¯l·e¯ l�·e«�e·. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

33

Q¼a�d ·¼ ·e c���ec·e¯ à �a
�al¯��, e¯·-l� ¨�¼¯

l�·é«e¯¯a�· d’¼·l�l¯e« �e Wlfl
�¼ �a 4G ?

34

Q¼’e¯·-ce ª¼e �e hac}l�g ? 

a.     L’accè¯ e· �e Ð�� de
d���ée¯ �¼�é«lª¼e¯
¨e«¯���e��e¯

b.     Le ¨a«·age de d���ée¯
¯¼« I�·e«�e·

c.     U�e ¨�a·ef�«�e ¯�cla�e

35

C��ble� de ·e�¨¯ d�l¯-·¼
ga«de« ·e¯ fac·¼«e¯

d’ab���e�e�· l�·e«�e· ? 

a.     3 a�¯

b.     5 a�¯

c.     7 a�¯

40

T¼ d�l¯ �b�lga·�l«e�e�·
dl¯¨�¯e« d’¼� a�·lÐl«¼¯

¨a×a�· ¨�¼« �aÐlg¼e« e�
¯éc¼«l·é. 

V«al �¼ fa¼Ö ? 

39

Q¼'e¯·-ce ª¼’¼� c��}le ?

a.     U� bl¯c¼l· a¼Ö ¨é¨l·e¯ de
ch�c��a·

b.     U� écha�ge de d���ée¯
¨e«¯���e��e¯ e�·«e ·��
�«dl�a·e¼« e· ¼� ¯l·e l�·e«�e·
 
c.     U�e a¨¨�lca·l�� ��bl�e

38

Q¼’e¯·-ce ª¼e �e c��¼d ? 

a.     U� ¯×¯·è�e de ¯·�c}age
de d���ée¯ e� �lg�e (flchle«,
¨h�·�¯, …)

b.     U� Ðl«¼¯.

c.     U�e ¨�a·ef�«�e �¼¯lca�e
e� �lg�e.

37

Le Ñeb e· I�·e«�e· dé¯lg�e �a
�ê�e ch�¯e. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

36





Q¼'e¯·-ce ª¼'¼�e �eÑ¯�e··e« ?

a.     U� d�c¼�e�·
d'l�f�«�a·l�� e�Ð�×é de
�a�lè«e ¨é«l�dlª¼e ¨a«
c�¼««le« é�ec·«��lª¼e

b.     U� ¨«�g«a��e
l�f�«�a·lª¼e ¨e«�e··a�·
d'a�a�×¯e« ¼� c�¼««le«

c.     U�e ca«·e de Ð§¼Ö
é�ec·«��lª¼e

41

I� e¯· l�¨é«a·lf de ¨�¯¯éde«
¼� ab���e�e�· ·é�éÐl¯l��

¨�¼« bé�éflcle« d'¼�e
c���eÖl�� l�·e«�e· Ðla �e

câb�e de ·é�éÐl¯l��. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

42

Cl·e 2 a«�aª¼e¯ eÖl¯·a�·e¯
¯¼« I�·e«�e·.

43

I� e¯· ¨�¯¯lb�e de ¯e fal«e
a«�aª¼e« e� effec·¼a�· de¯

¨ale�e�·¯ ¨a« Pa×Pa� �¼
We¯·e«� U�l��. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

44

Q¼’e¯·-ce ª¼’¼� 
« SÑee·a}e » ? 

a.     U� e�al� l�f�«�a�· d'¼�
gal� l�¨�«·a�· (¯���e
d'a«ge�·, Ð�×age, …) 

b.     U� chèª¼e cadea¼

c.     U� c��c�¼«¯ ¨e«�e··a�·
de gag�e« ¼� ��· 

45

Q¼’e¯·-ce ª¼e �e 
« F«le�d¯hl¨ F«a¼d » ? 

a.     U� ¯l·e de «e�c��·«e
a�lca�

b.     U�e ·ech�lª¼e d'a«�aª¼e

c.     U�e ¨�a·ef�«�e de ze¼ e�
�lg�e

48

Q¼’e¯·-ce ª¼e �e 
« S¨��fl�g » ?

a.     U� ��glcle� ¨e«�e··a�·
d’a¼g�e�·e« �e débl·
d’l�·e«�e·

b.     U�e ·ech�lª¼e de f«a¼de
ª¼l c��¯l¯·e à ¼¯¼«¨e«
�'lde�·l·é d'¼�e ¯�clé·é
c���¼e

c.     U� d�¯¯le« de ¨a«·age

47

I� e¯· ¨�¯¯lb�e de ·e fal«e
¨l«a·e« ·�� c�aÐle« e· ª¼'¼�
hac}e¼« Ð��e �e¯ d���ée¯

e�c�dée¯ ¯¼« l�·e«�e·. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

46





Cl·e ·«�l¯ ¨�a·ef�«�e¯ de
¯·«ea�l�g

1

A ·�� aÐl¯, ª¼e� e¯· �e c�À·
�e�¯¼e� a¨¨«�Öl�a·lf

d’¼� ab���e�e�· à ·«�l¯
¨�a·ef�«�e¯ de ¯·«ea�l�g

?

2

Q¼'e¯·-ce ª¼e Ne·f�lÖ ?

a.     U� ab���e�e�·
d���a�· accè¯ à ¼�
ca·a��g¼e de fl��¯ e· de
¯é«le¯

b.     U� ab���e�e�·
d���a�· accè¯ à de¯ ¯é«le¯
e� �l�l·é

c.     U� b�¼ª¼e·
¯¼¨¨�é�e�·al«e ¨a×a�·

3

I� eÖl¯·e de¯ c��¨a«a·e¼«¯
¨�¼« �'é�ec·«lcl·é, �e gaß

�al¯ ¨a¯ ¨�¼« �e¯
f�¼«�l¯¯e¼«¯ de

·é�éc���¼�lca·l��¯. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

4

Cheß ce«·al�¯ �¨é«a·e¼«¯,
l� e¯· ¨�¯¯lb�e de ¯�¼¯c«l«e

¼�lª¼e�e�· à ¼�
ab���e�e�· de ·é�éÐl¯l��. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

5

C���e�· ¨e¼Ö-·¼ dé¨�¯e«
¼�e ¨�al�·e a¼¨«è¯ d¼ ¯e«Ðlce

de �édla·l�� de¯
·é�éc���¼�lca·l��¯ ?

10

Q¼'e¯·-ce ª¼’Ea¯× SÑl·ch ?

a.     Le ��� d’¼� �¨é«a·e¼«

b.     U�e ¨«�céd¼«e
facl�l·a�· �e cha�ge�e�·
d’�¨é«a·e¼«

c.     U�e ¨«l¯e ¨e«�e··a�· de
¨«����ge« �a ¨�«·ée d¼ Ñlfl

9

L�«¯ d'¼� c��f�l· aÐec ·��
�¨é«a·e¼«, l� e¯· c��¯el��é de

«ég�e« �e ¨«�b�è�e
dl«ec·e�e�· aÐec ¼� ¯e«Ðlce

de �édla·l�� de¯
·é�éc���¼�lca·l��¯. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

8

C���e�· ¨e¼Ö-·¼ fal«e
¨�¼« «é¯l�le« ¼�
ab���e�e�· de

·é�éÐl¯l�� ?

7

T¼ ¨e¼Ö «é¯l�le« ¯a�¯ f«al¯
¼� c��·«a· de ·é�éÐl¯l�� 2
��l¯ a¨«è¯ �'aÐ�l« c��c�¼. 

V«al �¼ fa¼Ö ?

6





L�«¯ de �a c��c�¼¯l�� d¼
c��·«a·, ·�� �¨é«a·e¼« ·’a
�ffe«· 2 ��l¯ de b�¼ª¼e·¯

g«a·¼l·¯. Ce¯ b�¼ª¼e·¯ ¯e«��·
a¼·��a·lª¼e�e�· ¯¼¨¨«l�é¯

à �a fl� de¯ 2 ��l¯ d'e¯¯al. 

Vrai ou faux ?

11

C���e�· e¯·-l� ¨�¯¯lb�e de
c��¨a«e« �e¯ �ff«e¯ de¯

ab���e�e�·¯ TV
�¼�é«lª¼e¯ ?

a.     Sur un comparateur des
offres de TV numériques en
Belgique

b.     Dans les paramètres de
la télévision

c.     Sur le site RTLINFO.be

12

E� Be�glª¼e, �a ·é�éÐl¯l��
eÖ¨é«l�e�·a�e a Ð¼ �e z�¼« 

e� : 

a.     1947

b.     1951

c.     1953

13

Q¼’e¯·-ce ª¼e �a ¯lg�a�é·lª¼e
e� �a·lè«e ·é�éÐl¯¼e��e ?

14

Cl·e ¼�e de¯ c��¨é·e�ce¯ d¼
CSA (C��¯el� S¼¨é«le¼« de

�’A¼dl�Ðl¯¼e�) e� �a·lè«e de
¨«�·ec·l�� de¯ �l�e¼«¯ da�¯

�’a¼dl�Ðl¯¼e� ? 

15

L’éc«a� de ·a ��¼Ðe��e
·é�éÐl¯l�� ache·ée l� × a 3
��l¯ �e ¯’a��¼�e ¨�¼¯. T¼

¨e¼Ö �a «e�d«e a¼ �aga¯l� e·
eÖlge« ¼� «e�b�¼«¯e�e�·. 

Vrai ou faux ? 

18

Q¼’e¯·-ce ª¼l dlffé«e�cle ¼�e
TV d’¼�e SMART TV ?

17
 

La c��¯���a·l�� d’¼�e
·é�éÐl¯l�� e� Ðel��e e¯·
lde�·lª¼e à ce��e d’¼�e

·é�éÐl¯l�� é·el�·e. 

Vrai ou faux ? 

16





Ce ��l¯-cl, Ð�·«e b¼dge· a
é·é ·«è¯ ¯e««é e· Ð�¼¯ �’aÐeß

¨a¯ ¯¼ ¨a×e« Ð�·«e fac·¼«e de
·é�é¨h��e. V�¼¯ �a ga«deß

¨�¼« �e ��l¯ ¨«�chal�. 

C’e¯· �a ¨«e�lè«e f�l¯ ª¼e ça
a««lÐe, �al¯ P«�Öl�¼¯ Ð�¼¯
e�Ð�l ¼�e �e··«e de «a¨¨e�

aÐec 10€ de f«al¯ de «e·a«d.

Q¼e fal·e¯-Ð�¼¯ ? 

V�¼¯ Ð�×eß ¼�e ¨¼b�lcl·é à �a
·é�éÐl¯l�� dl¯a�· ª¼’¼� ·�¼·

��¼Ðe� �¨é«a·e¼«
·é�é¨h��lª¼e �ff«e de¯
f�«fal·¯ à ¨«lÖ Ð«al�e�·

ca¯¯é. 

E¯·-ce ª¼e c’e¯· ¼�e b���e
ldée de cha�ge« ¨�¼« a��e«

cheß e¼Ö ? 

Da�¯ �e Ca««ef�¼« de Ð�·«e
Ðl��e, Ð�¼¯ Ð�×eß �e de«�le«
Macb��} ¨«�. Le �aga¯l�

¨«�¨�¯e ¼�e �ff«e �Ã
�’�«dl�a·e¼« ¨e¼· ê·«e ¨a×é
e� 8 �e�¯¼a�l·é¯, aÐec ¼�

·a¼Ö 0%.

B�� �¼ �a¼Ðal¯ ¨�a� ? 

V�¼¯ «eceÐeß ¼� ¯�¯ de
O«a�ge Ð�¼¯ dl¯a�· ª¼e Ð�¼¯

�’aÐeß ¨a¯ ¨a×é Ð�·«e
de«�lè«e fac·¼«e, e· ª¼e ¨�¼«

éÐl·e« de¯ f«al¯ de «a¨¨e�,
Ð�¼¯ ¨�¼Ðeß ¯¼lÐ«e �e �le�

da�¯ �e ¯�¯ ¨�¼« ¨a×e«
dl«ec·e�e�·. 

P�¼«·a�· Ð�¼¯ ê·e¯ ¨«e¯ª¼e
¯¼« d’aÐ�l« ble� ¨a×é.

Q¼e fal·e¯ Ð�¼¯ ? 

U� c���e«ça�· de cheß VOO
Ð�¼¯ c��·ac·e ¨�¼« Ð�¼¯ fal«e
¼�e �ff«e g«�¼¨ée (l�·e«�e·,

·é�éÐl¯l��, ·é�é¨h��e). 

I� Ð�¼¯ dl· ª¼e �’�ff«e e¯· ¨�¼¯
l�·é«e¯¯a�·e ca« Ð�¼¯

¨a×e«eß 5€ de ��l�¯ ¨a«
��l¯ ª¼e cheß Be�gac��, �¼

Ð�¼¯ ê·e¯ ¨�¼« �’l�¯·a�·. 

Y-a-·’l� de¯ ch�¯e¯ “cachée¯”
da�¯ ¯�� �ff«e ? 

Ce ��l¯-cl, Ð�·«e b¼dge· a
é·é ·«è¯ ¯e««é e· Ð�¼¯ �’aÐeß
¨a¯ ¯¼ ¨a×é Ð�·«e fac·¼«e de

·é�é¨h��e. V�¼¯ �a ga«deß
¨�¼« �e ��l¯ ¨«�chal�. 

C’e¯· �a ¨«e�lè«e f�l¯ ª¼e ca
a««lÐe, �al¯ P«�Öl�¼¯ Ð�¼¯
e�Ð�l ¼�e �e··«e de «a¨¨e�

aÐec 10€ de f«al¯ de «e·a«d.

Q¼e fal·e¯-Ð�¼¯ ? 

16

Ma fl��e a ¼� Ðle¼Ö ·é�é¨h��e
ª¼l c���e�ce à «e�d«e

�’â�e... E��e �e de�a�de de
�¼l ache·e« �e ��¼Ðe� I¨h��e,
�al¯ ze �’al ¨a¯ �e¯ ��×e�¯. 

Q¼e��e¯ ¯��¼·l��¯ ¨¼l¯-ze
·«�¼Ðe« ¨�¼« e¯¯a×e« de �¼l
fal«e ¨�al¯l« ª¼a�d �ê�e ? 

J’al ¼� �«dl�a·e¼« ¯¼« �eª¼e�
ze «ega«de bea¼c�¼¨

Y�¼·¼be, ze �e de�a�de ¯l ze
�e «é¯l�le«al¯ ¨a¯ ���

ab���e�e�· à ���
VOOc�«de«...

B���e ldée ? 

AÐ�l« ¼�e ·é�éÐl¯l�� ¨�¼«
¨�¼Ð�l« «ega«de« �e z�¼«�a�
·é�éÐl¯é e¯·-l� l�dl¯¨e�¯ab�e
¨�¼« «e¯·e« l�f�«�e« de ce

ª¼’l� ¯e ¨a¯¯e da�¯ �e ���de
e· e� Be�glª¼e ? 

A¼z�¼«d’h¼l e� 2025, aÐ�l«
¼� ·é�é¨h��e e¯· ·�·a�e�e�·

l�dl¯¨e�¯ab�e. O� �e ¯al·
¨�¼¯ «le� fal«e ¯a�¯.

Q¼’e� ¨e�¯eß-Ð�¼¯ ? 





Pe�¯eß Ð�¼¯ ª¼e ¯l ze �e ¨a×e
¨a¯ �a fac·¼«e d’l�·e«�e· e�

z¼l�, O«a�ge c�¼¨e«a �a
c���eÖl�� e� z¼l��e· ? 

Pe�¯eß-Ð�¼¯ ª¼’l� eÖl¯·e de¯
ca¯ de flg¼«e �¼ ¼�e ¯�clé·é

de ·é�éc�� ¨e¼·-e��e
�’e�¨êche« de c��c�¼«e ¼�
��¼Ðea¼ c��·«a· aÐec e¼Ö ? 

Pe�¯eß Ð�¼¯ ª¼’¼�e
¨e«¯���e ¨e¼· ê·«e

c��da��é à de �a ¨«l¯��
¨�¼« ¼�e g«�¯¯e de··e ?

E¯·-ce ª¼e c’e¯· ·�¼z�¼«¯
�éga� de de�a�de« de¯ f«al¯

de «a¨¨e� de 10€ ��«¯ª¼e
Ð�¼¯ �e ¨a×eß ¼�e fac·¼«e de

·é�éc�� ? 

EÖl¯·e-·-l� de¯ alde¯ ¯�cla�e¯
¨�¼« ¨�¼Ð�l« ¨a×e« ¯��

ab���e�e�· de ·é�éc�� ? 

Le¯ ·é�éc���¼�lca·l��¯
¨e¼Ðe�·-e��e¯ ê·«e ¼� �eÐle«

¨�¼« �¼··e« c��·«e �a
¨«éca«l·é ?

 L'accè¯ à I�·e«�e· e· a¼Ö
·ech����gle¯ ��bl�e¯
¨�¼««al·-l� �ff«l« de¯

�¨¨�«·¼�l·é¯ d'e�¨��l �¼
d'éd¼ca·l�� à ce¼Ö ª¼l e�

¯��· ¨«lÐé¯ ?

Le¯ ¨«lÖ de¯ f�«fal·¯ ��bl�e¯
¯��·-l�¯ ·«�¨ é�eÐé¯ ¨�¼« �e¯

ze¼�e¯ à falb�e¯ «eÐe�¼¯ ?

 Le¯ e�·«e¨«l¯e¯ de
·é�éc���¼�lca·l��¯

deÐ«ale�·-e��e¯ ¨«�¨�¯e« de¯
f�«fal·¯ ¯¨écla�e�e�· c��ç¼¯
¨�¼« �e¯ ze¼�e¯ e� ¯l·¼a·l��

de ¨«éca«l·é ?

L'accè¯ à I�·e«�e· e¯·-l� ¼�
d«�l· f��da�e�·a� ?

DeÐ«al·-�� ga«a�·l« ¼� accè¯
g«a·¼l· à I�·e«�e· ¨�¼« ·�¼¯,
l�dé¨e�da��e�· d¼ �lÐea¼
de «eÐe�¼ �¼ d¼ �le¼ de Ðle ?

Da�¯ ce«·al�¯ ze¼Ö Ðldé�¯, ��
��¼¯ ¨«�¨�¯e d’e�Ð�×e« de¯

SMS ¨�¼« «eceÐ�l« de¯ b��¼¯
c���e de¯ ¯}l�¯ ¨a«

eÖe�¨�e. 

A ª¼�l fa¼·-l� fal«e a··e�·l��
ª¼a�d �� fal· ce�a ?  

O� �’a Ð��é ��� ��¼Ðea¼
·é�é¨h��e ª¼a�d z’é·al¯ e�
¯�l«ée, �al¯ z’al ¯�¼¯c«l· à

¼�e a¯¯¼«a�ce Ð�� e· ¨e«·e. 

Q¼e d�l¯-ze fal«e ¨�¼« ê·«e
déd���agé �¼ ª¼e Ða-·-l� ¯e

¨a¯¯e« e�¯¼l·e ? 





Faut-il réguler davantage les
publicités ciblant les familles

avec des offres de
télécommunications ?

 Le¯ ¨¼b�lcl·é¯ ag«e¯¯lÐe¯
a¼·�¼« de¯ �ff«e¯ ��bl�e¯ �¼

d'I�·e«�e· ¨e¼Ðe�·-e��e¯
l�f�¼e�ce« �e¯ fa�l��e¯ dézà e�

dlfflc¼�·é fl�a�clè«e, e� �e¯
l�cl·a�· à ¯�¼¯c«l«e à de¯

¯e«Ðlce¯ ª¼’e��e¯ �e ¨e¼Ðe�·
¨a¯ ¯e ¨e«�e··«e ?

L'usage intensif des
télécommunications peut-il

être un facteur
d'endettement pour les

familles à faibles revenus ?

 Le c�À· de �a c���ec·lÐl·é e·
de¯ a¨¨a«el�¯ (¯�a«·¨h��e¯,
·ab�e··e¯, e·c.) c��·«lb¼e-·-l�
à �a ¯¨l«a�e de �'e�de··e�e�·
¨�¼« �e¯ fa�l��e¯ ª¼l e¯¯ale�·

de ¯¼lÐ«e �e «×·h�e de¯
��¼Ðe��e¯ ·ech����gle¯ ?

La fracture numérique
aggrave-t-elle les inégalités

sociales pour les familles
nombreuses ?

 Le¯ fa�l��e¯ ¨«écal«e¯,
��·a��e�· ce��e¯ aÐec

¨�¼¯le¼«¯ e�fa�·¯, ¯��·-e��e¯
dé¯aÐa�·agée¯ da�¯ �e ���de

�¼�é«lª¼e, ce ª¼l l�¨ac·e
�e¼« accè¯ à �'éd¼ca·l��, a¼Ö

�¨¨�«·¼�l·é¯ ¨«�fe¯¯l���e��e¯
e· a¼Ö ¯e«Ðlce¯ ¨¼b�lc¯ ?

Les télécommunications
peuvent-elles être un levier
pour améliorer la gestion

financière des familles
nombreuses ?

 Le¯ ·ech����gle¯ ��bl�e¯ e·
�’I�·e«�e· ¨e¼Ðe�·-l�¯ ê·«e

¼·l�l¯é¯ ¨�¼« alde« �e¯ fa�l��e¯
à �le¼Ö gé«e« �e¼« b¼dge·

(¨a« eÖe�¨�e, Ðla de¯
a¨¨�lca·l��¯ de ge¯·l�� de
fl�a�ce¯ ¨e«¯���e��e¯) �¼

¨�¼« ·«�¼Ðe« de¯
�¨¨�«·¼�l·é¯ d’éc����le¯ ?

L'Internet à domicile est-il
devenu une dépense

incontournable pour les
familles ?

 DeÐ«al·-�� c��¯ldé«e« �'accè¯
à I�·e«�e· c���e ¼� ¯e«Ðlce

e¯¯e�·le�, c��¨a«ab�e a¼Ö
¯e«Ðlce¯ de ba¯e c���e �'ea¼
�¼ �'é�ec·«lcl·é, �¼ e¯·-ce ¼�
�¼Öe ª¼e ·�¼· �e ���de �e

¨e¼· ¨a¯ ¯e ¨e«�e··«e ?




